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1 Was ist E-Learning / E-Learning Content?

33
é% Ausbildung _
3 Arbeit
§ Freizeit

uberall

jederzeit alle
o Personen

3 vielfaltige

07.06.2006 Zwecke
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Telemedia / Augmented / Blended Learning

Telemedia Learning
* Technologische Unterstltzung der Lernprozesse
aulerhalb von Prasenzveranstaltungen
» Beispiele:
 Inhaltsaufbereitung in Form von WBTs

e Nutzung einer Lernplattform fr
« Inhaltsvermittiung, Kommunikation und Ubungen

Augmented Learning
* Technologische Unterstitzung und Anreicherung
der Prasenzlehre
» Beispiele:
» Vorlesungsprasentation im Digitalen Horsaal oder mit Lecturnity
» Digitales Feedback in Prasenzveranstaltung

Blended Learning

e Verbindung von
» Telemedia Learning und
o traditioneller Prasenzlehre (oder Augmented Learning)



E-Learning Szenarien

Verschiedene Dimensionen der Lehrveranstaltung werden uber das

Internet
 orts- und weitgehend zeitunabhéangig abgebildet;

d.h.:

www.httc.de

Information —
» Content digitalisiert und multimedial,
 online und/oder offline
e (Audio, Video, Text, Animationen, Simulationen ...)
Kommunikation —
» asynchron und/oder synchron
 Uber Internet
e (Foren, Chats, email ...)
Lernkontrolle —
» Prifungen und Kontrollen des Lernfortschritts tber
 die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien
» (Multiple Choice, Frageb6gen, User Tracking, Portfolios der Studierenden ...)
Administration —
« administrative Anforderungen mit Einbezug des Internets
* (an/abmelden, Einreichen von Priufungen ...)
Sozialisation —
* Gemeinschaft der Studierenden durch den Einsatz der neuen
Informations- und Kommunikationstechnologien
 (virtuelles Café, Arbeitsgruppen, peer-to-peer support ...)
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sd \Was Ist eine E-Learning Veranstaltung?
Label der TUD
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. . Erweiterung der L . Unterstitzung der

§ . Erweiterung = . Aktivierung der : ! . ~ . Betreuung der
. der Lerninhalte Lemzugange u. gy gierenden = Selbststudiums ¢ Studierenden

Lernwege = phasen

Bereitstellung von

Labelverg_ab_e _ Lernvoraussetzungen
e 11 Kriterien mit Lehr-/Lernzielspezifikation
insgesamt Interaktion & Kommunikation
Individualisierung des Lernwegs
* 31 untergeordneten Lehrevaluation und
Fragen Lernzielkontrolle

Forderung selbststandigen
Lernens

Aufnahme neuer Inhalte
Neustrukturierung von

e 6 Kriterien mussen
mindestens erfillt
sein fur die Lehrinhalten

Labelvergabe mediale Darstellung
6 10. értlicher/zeitlicher Zugriff
07.06.2006 11.Betreuung der Studierenden
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2 Content Lebenszyklus & Technologien

L9 Repositories

5 8 Content Management Systems

% = Marketplaces
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§ ) . Learning

' C Authoring Learning I\S/I;:tzgrtlesment
Authoring g— =
Tools [ ]
Content Authoring

e (multimediale) Aufbereitung
e der Lehrinhalte

Content Provision
e Speicherung und Bereitstellung
 der Inhalte
Learning / Teaching

o Administration von und Zugriff auf (Nutzung der)
7 * Inhalte
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E-Learning Content Formen und Formate
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vom Autoren aufbereitete
Inhalte

e Texte

» Selbsttests

e Audio

* Video

 Veranstaltungs-Recordings

* Bilder

e Graphiken

* Animationen

e Simulationen

« Kombination dieser
Formen in komplexen
Lernobjekten

W E-Learning Content Formen

wahrend des Lernprozesses
entstehende Inhalte

o Wikis
 Blogs
e Foren
 FAQS




E-Learning Content Formate

Bestimmt durch Content Form und Autorenwerkzeuge

www.httc.de

Text pdf /doc / txt/ ...
Text und Bildkombinationen html / xml
Animationen / Simulationen Flash
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Streaming Video

Real Video / Windows Media /
Quicktime / Flash Video
Streaming

Video

AVI, MPG (verschiedene

Codecs)
E—

Authoring ﬁ Learning
—3 Learning
Authorin Management
Tools ° Formate zum Austausch von Content Systems

 AICC SCORM (Shareable Content Object Reference Model)

10
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* QTI (Question & Test Interoperability)



Standardisierte Content Formate zum Austausch

Standards sind bedeutsam fur Wiederverwendung
« Unabhangigkeit von Authoring Tools und LMS
» Wechsel des Anbieters von LMS

* Nutzung (Zukauf) von Inhalten anderer Anbieter
« Kommunikation zwischen Inhalt und LMS

www.httc.de
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AICC SCORM

(Shareable Content Object Reference Model)
« SCORM 1.2

« SCORM 2004 (ehemals SCORM 1.3)

QTI (Question & Test Interoperability)
«QTI 1.0

« QTI 2.0

11
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SCORM - Uberblick

v SCORM SCORM

Ppps Overview Sequencing and Navigation

% E -' E EEIEEEEEE EEEEENEEEEEEEERN

E g - - s 1
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2 : : : :

= - - - :

g : : : .
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SCORM
Run-Time Environment

EEEEEEE NN N EEEE NN N

SCORM Content
Aggregation Model

. SCORM 1.2 has three
books. It does not
i have the sequencing i
& navigation part. _. .-

12 Quelle: AICC, SCORM 2004
07.06.2006



SCORM Inhaltsmodell

beschreibt
» physische Struktur des Inhalts und
o aller Beziehungen zwischen verschiedenen Inhalten

unterscheidet

e Asset:
« grundlegendste Ebene einer Lernressource
« zB Einzelbild, Datei, die alleine noch keine (sinnvolle) Lerneinheit sind
o SCO: Shareable Content Object
o Sammlung von einem oder mehreren Assets.

» Kleinste Einheit einer Lernressource,
 die Gebrauch von der SCORM-Ausfuhrungsumgebung (RTE) macht, um
mit LMS(s) zu kommunizieren
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Sharable Content Object (SCD} )
I - —
/ Asset ﬂ;sh -
: JavaScript HTML ™~
\Functlons Fragmw /\
WAV Aud|o
'?E‘Egt / Asset \\ f Quelle: AICC,
13 Image \"35“ 0"”?9 SCORM 2004

07.06.2006




SCORM Content Structure

L O
o Sammlung von
g
3 : e SCO(S) und/oder Assets,
¢ « die in einer besonderen Art organisiert sind.
£
g Content Organization -
§' Content Aggregation
Organization
Item s
Resource
Thern {Assel)
Resource
Itern Resource (Asset)
(SCO)
It Eesource Resource
em (Asset) (Asset)

Fesource

(5C0)
14

07.06.2006 Quelle: AICC, SCORM 2004



IMS Content Package

Sammlung von allen Dateien,
e die bendtigt werden, um den Inhalt in einem
Standardformat zum Laufen zu bringen.
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Package
Manifest

Metadata Manifest beschreibt

Organizations e den Inhalt

Resources « die Organisation

(sub)Manifest(s)

Assessment, Collaboration o
and other files) Der alktuelle Inhalt

Physical Files: } Physical files
(The actual Content, Media,

15 Quelle: AICC, SCORM 2004
07.06.2006



QTI (Question & Test Interoperability)

XML Standard zur Formulierung
e von Fragen

unterschiedlichen Typs Q

o (Items) A

athe

» deren Zusammenstellung

e in Tests . / i
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» (Assessments) und
* Ergebnisauswertung

* (Result Report, Result tom3an CarminaSvetem
Scoring) = QTI e

Ca. 20 verschiedene Fragen- ' '
typen (Assessmentltems) _«i_[ R

* Multiple Choice / -

Response, temBaniHarager
* Eingabe-LUckentexte, E ' /
assessmentDzliverySystem

Auswahl-Liickentexte I
» Schieberegler

« Zuordnungen /\ :
» Grafische Fragen _

candidate

16 « Kombinationen mehrerer
07.06.2006 ltems (Compositeltem)



** 4 Systeme & Tools flur Content Authoring
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_cg % ? Provision
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| Tl e
Authoring
Tools
Authoring Systeme & Tools
MM-Labor Medienerstellungs
— Tools _
Digi. Horsaal Lokale Webbasierte
Autorensysteme Autoren-
A/V-Studio systeme
Aufzeichnungstools
17
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www.httc.de

www.kom.tu-darmstadt.de
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Authoring Tools

Audio- /Video- Aufzeichnungs-
und -bearbeitungswerkzeuge

Graphikbearbeitungs-
werkzeuge

Office-Anwendungen mit
Formatumwandler

| Bildbearbeitungswerkzeuge

| HTML-Editoren

| Screen Recording

| | Authoring on the Fly Tools

| Animationswerkzeuge

| Testgeneratoren

07.06.2006

| Autorensysteme

Medien

Lernobjekte



Screen Recording / Bildschirmkameras

Aufzeichnungen von Bildschirm-Inhalten
 Einsatzfelder

e Software-Demonstrationen

e Tutorials

* Hilfe-Systeme
 Arbeitsweise

www.httc.de
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Recording Effekte Nachbereitung
Direkt am PC Einfligen graphischer Schnitt
mit Live-Ton Elemente ~islmedien
Nachvertonung erstellen
e Produkte

e Camtasia Studio

iy e Matchware Screencorder

07.06.2006
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Authoring on the Fly

Produktion von E-Lectures

o Einsatzfelder
e Aufzeichnung von Vortragen
 Lehrveranstaltungen

* Arbeitsweise

www.httc.de

www.kom.tu-darmstadt.de

Vorbereitung Recording Nachbereitung
Folien konvertieren Live im Horsaal Zielmedien
oder erstellen
Vorab im Studio Online + Offline
 Produkte

 [MC Lecturnity
o Tegrity Weblearner

20
07.06.2006



¢ Authoring on the Fly

www.httc.de

www.kom.tu-darmstadt.de

Vorteile

» Aufzeichnung aller Datenstrome passiert mit einem einzigen Tool
» Beibehaltung des klassischen Vortragsstils
 (rel. wenig Aufwand fur den Vortragenden)

» Flexible Inhaltsverteilung durch die verfliigbaren Ausgabeformate
* (Online, Offline)

21
07.06.2006



Lokale Autorensysteme

ks Seitenorientiert
gg « d.h. Seitenfolge bestimmt
£& Ablauf
é « ,Drag und Drop* von -
g Objekten aus Katalog auf g &% oo
Seite O DIy oy ranmo g
§ * Anreicherung der Seiten mit ,J E_Em
Interaktionselementen G :ﬁw
 Templates / Wizards ¢ el
Fum Wvizard .. |
Flussdiagramm-orientiert ey
 d.h. Flussdiagramm o S ot e | U0
bestimmt Ablauf — Dynamik o i e e
. e guestions. You slso add or delete question | puttinle Choice
und Interaktivitat = e
* Folge von erscheinenden —
Objekten plus Aktionen
« Benutzeraktionen fiihren in Mﬁ
verschiedene Pfade
- e Nutzung von Templates /

Wizards

07.06.2006



Lokale Autorensysteme

Zeitleistenorientiert,
e d.h. Dynamik tber

Zeitleistensteuerung

e zum Zeitpunkt x
gehe zum nachsten
Bild

* Interaktion mittels
Programmierung

» Steuerung Uber
Benutzereingaben

www.httc.de
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www.httc.de
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% Webbasierte Autorensysteme - ResourceCenter

Local workstation

Ccreate media components}\

Learning Management
System

upload courses

C
¢

activate courses

)
)

N

Autor

Lehrender

ResourceCenter

edit metadata

upload / download of

Learning Resources
search by metadata

structure
SCORM courses

)

A
X
c

authoring of

/
authoring of
course sections
test items )

integration of existing
Learning Resources

in sections

export course )




¥JResourceCenter - Mozilla Firefox
=] [=2H S VA BDkaarks

www.httc.de

Tools  Help

A u tO r e n S yS t e m O @ I ' hitp:resourcecenter kom e-technik, tu-darmstadt . de: B080/rc/authoring/courseeditor . do

Hoel&

mit integriertem

Repository
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ResourceCenter ", UNIVERSITAT

\ [OM  DARMSTADT
Angemeldé\ [lensing Benutzerprofil Abmelden
ResourceCenter | Kurseditor |

Lo tearmerten hetadaten bearbeiten 5?

is;:z;n Titel: ResourceCenter

TS FTAGRENE Beschreibung: L ernkurse erstellen fir k-MED Transparente
Meine Ressourcen Sam m I U n g VO n

kurse Schliisselwirter:

Lernkurs | Resource Center | Technik

TECHNISCHE —

Abschnitte

: Metadaten

Testfragen (neu)

e H&E& kel gy in

!

Benutzerprofile
Gruppenprofile
Aultarengruppenprofile
Statistiken

Hilfe
Onlinehilfe
kantakt

Trennung von
Inhalt und

ekl

Assets Titel innerhalb dieses Kurses
Alle Ressourcen 1 D Einleitung
Administration 2 D Was ist ein k-MED Lernkurs?
Backup importieren ¢ 3[1 Die Autorenumgebung — Resource Center
Backup exportieran
B exp 4 D Der persdnliche Zugang zum Resource Center

51 D Einen neuen Kurs anlegen
52 D Kursseiten anlegen

[ 5.3D mMetadaten

540 Tese singeben

a5 D k-MED Standards (Steuerleiste, Farhpalette)

[l D Bilder, Grafiken, Animationen
a7 D Popups

e 58[0 Links

5901 Ressouren anderer Autoren
¢ 51001 Uhbungsaufgaben
51100 Laschen

Das Erstellen eines Lermkursesyon a hisz

in den Metadaten

Authoring by
aggregation

L

]

Export von
SCORM CP
F %

2
a

Strukturierung
von Kursen

Layout

B




ResourceCenter - Abschnittseditor

9 ResourceCenter - Mozilla Firefox _ ||:||1|

L O
'q 'D Fle Edit Wew Go EBookmarks Tools  Help o
= O
8 E <E| - ED‘ - @ O @ I || http:ffresourcecenter.kom.e-technik,.tu-darmstadt.de:8080) rcfauthoring)sectioneditar .do j @ Go I@,
N =
£
— / -~
S &R}{ _ : TECHNISCHE
5 W / . ResourceCenter UNIVERSITAT
= M7 KOM 73 DARMSTADT
g Angemeldet als rensing Benutzarprofil Abmelden
=
Resourcel enter | Abschnittseditor |
MIEWS (|IEEIEnEn Metadaten bearbeit T
i:lﬂczzgn Titel: Das Erstellen eines Lernkurses von a bis z rans parente
Beschreibung:  ursgeite im Lernkurs "Lernkurse erstellen” Sam m I un g von

kKurs impartieren

Metadaten

Meine Ressourcen

kurse Schliisselworter: |ernkurs | Resource Center | Technik |

Abschnitte |
Testfragen {neu) .

= BEEE Ls & Authoring by
Asgets aggregat'on

| Seiten in diesem Abschnitt:  Seite 1

Alle Ressourcen

Administration EI“P

Backup importieren Medienobjekte in diesem Block =°
Backup exportieren 3@

Benutzerprofile - |

Sl ¢

Gruppenprofile A
= o
=

Autorengruppenprofile Bitte klicken Sie hier, {7 & Sem ant|SC h e
Statistiken Blockhfpilm AuszeiChnung

Hitfe F X |x x |i=i=| Q| ¥ G B a F v @ ]
Onlinehilfe . . . . . . i | |
Die folgenden Kursseiten behandeln die Details beim Erstellen eines k-MED Lernkurses. Micht behandelt
Kontakt werden die Entwicklung von graphischen Elementen, Bildbearbeitung und Animationen. Es wird aber E f h
darauf eingegangen, wie solche Bilder etc. (Medienobjekte) in den Lernkurs eingebunden werden. Intfacne
Woraussaetzung fir die Mutzung der Autorenumgebung des Resource Center ist ein glltiger WYSIWYG

Benutzerzugang. Auf der vorigen Seite sind die Kontaktadressen genannt,

Erstellung

26
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ResourceCenter - Testitemeditor

o O ¥ ResourceCenter - Mozilla Firefox - |E||i|
'q 'D File Edit Yiew Go Bookmarks Tools  Help o
—
-(% % < E:> = @ O @ I || http:ffresourcecenter. kom.e-technik, tu-darmstadt. de:&050/rc/ authoring) questioneditar . dao j @ co I@'
"(7') :
£ ,.
ks /%“‘{;\L\Y TECHNISCHE =
.
X PNl ResourceCenter UNIVERSITAT
2 ) KOM DARMSTADT
g Angemelde‘t alz ransing Benutzerprofil Abmelden
=
ResourceCenter | Frageneditor (Forced Choice) |
§ News [earheiter] Metadaten bearb et
is;:dezn Titel: Standards im E-Learning Transparente
Kurs impotiaren Beschreibung: Standards im E-Learning Sam m I un g von
Metadaten

Meine Ressourcen
Kurse
Ahschnitte
Testfragen (neu)
Tahellen
Asgets
Alle Ressourcen

Administration
Backup imporieren
Backup exportieren
Benutzerprofile
Gruppenprofile
Autarengruppenprofile
Statistilen

Hilfe
Onlinehilfe
Kantakt

27

Schliisselworter: Standards | E-Learning

PRk

~Frage
Medienressourcen zu dieser Frage: 5F

| % B2 @ @ |

welches sind Standards im E-Learning?

F X|x’xz|§§§:|

1=

j HTmL |@)

=

) Einfache
WYSIWYG

Erstellung

rAntworten

Nr. Antwort richtigp Punkte*

1. AICC SCORM & 20 »®
2. TGP o Jio b
3. QT3 o Jig 7%
dh

* Punkte werden bei tichtiger Antwort positiv gezéhlt, bei falscher negativ.
rFeedback

Feedback bei richtiger Anbwort:

F X |x x|i= = 2] ob G2 @ |9 F @

Sie soliten

07.06.2006 Done
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5 Systeme flr Content Provision

335 Rep05|tor|es
§ 2 Content Management Systems
5 S Marketplaces
£
:
o
=
£
o
=
Authoring Learning
Provision
Medien- Repository
server
Marktplatz
28
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Content — Repository - Funktionalitaten

yf] (oo ) [ Groer ) {iomocier) (_tgmt ) f%
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..E‘: A
g 3 Resource Uililizers E
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II Repositonos : -
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Legand
L
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L0 B Pl e Ouelle: IMS Digital.Repositories Interoperability
Entiy - Sarvons - Core Functions Information Model

Version 1.0 Final Specification




Content Repositories - Beispiele

LORs (Learning Object Repositories):
 ARIADNE Foundation (EU)

« MERLOT —

* Multimedia Educational Resource for Learning and Online
Teaching (US)

e eduSource Canada (Canada)
« CAREO -

o Campus of Alberta Repository of Educational Objects
(Canada)

 EANA Online —
* Education Network Australia (Australia)

www.httc.de
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== ¢ ResourceCenter — Darmstadt - Germany

Globe - Global Learning Objects Brokered Exchange
e Consortium of existing LORs

 Federated search between different LORS

30
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Standards als Basis von Content Provision

(S )
29 Metadaten zur Beschreibung
CU -
gc' von Lernressourcen
§3
5 Repositories
E Content Management Systems
I Marketplaces
§ Provision
E%h Authoring Learning
Authoring g— =
Tools [ ]
Learning
Management
Systems
31
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Metadaten zur Beschreibung von Lernressourcen

IEEE LTSC - LOM (Learning Object Metadata)
e Datenschema fur Metadaten
 zur Beschreibung von Lern-Objekten
e zur Speicherung und Verwaltung in einem Content
Repository

www.httc.de
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Dublin Core Metadata Element Set
e Datenschema flr Metadaten
« zur Beschreibung von digitalen Ressource
e zur Speicherung und Verwaltung in einer digitalen
Bibliothek
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§.2.1 Source (1)

9.2211d(1)

9.2 Taxon Path (15)

9.2.2 Tanon (15 9 Classification (40)

&1 Entity (1)
8.2 Date (1) 8 Annotation (30)

.3 Description (1)

7.1 Kind (1)
7.21.1 Catalog (1)

7.21.2 Entry (1)

7.2.1 |dentifier (10)

7 Relation (100)

7.2 Resource (1)
7.2.2 Description (10)

1 General {1)

2.1 Version {1
2.2 Status (1)
2 Life Cycle {1) 2.3.1 Role (1)
2,3 Contribute (30) 2.3.2 Entity (40)
2.3.3 Date (1)
|IEEE P1484.12/D6.4 3.1.1 Catal

5.1 Cost (1)
5.2 Copyright and Other Restrictions (1)
6.3 Description (1)

6 Rights (1)

5.2 Learning Rescource Type (10)
5.3 Interactivity Level (1)

5.5 Intended End User Role (10)
5.6 Context (10)

5 Educational (100)

5.9 Typical Learning Tirme (1)
5.10 Description {10

Overview of LOM draft 6.4

The numbers in parenthesis show the mulfipicity of the element,
Murnbers greater than 1 indicate the smalest permitted maximum of
entries an implementation must allow, This mind map was prepared by
Thomas Herrmann, Teleteach GmbH, Germany, Please send any
comments to thifiteleteach.de
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3.1 Idenfifier (10

3.21 Role (1
3.2 Contribute {10} 7 3.2.2 Entity (10)

3.2.3 Date (1)

LOM

3 Meta-Metadata (1)

3.3 Metadata Scheme (10)

4.1 Format (40)
472 Size (1)
4.3 Location (10
i 4.4.1.1 Type (1)
4.4.1.2 Name (1)
4.4 1.3 Minimum Version (1)
4.4.1.4 Maximurmn Version (1)

4.4.1 OrComposite (40

4 Technical (1 4.4 Reguirement (40

i 4.5 Instalation Remarks (1)
4.6 Other Plattform Requirements {1
4.7 Durafion (1)

Quelle: Eric Duval,
CEN/ISSS + LTSC Meetings 2004
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www.kom.tu-darmstadt.de
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6 Systeme fur Learning / Teaching

Learning
Management

System

Provision

Authoring

Learning

Web 2.0

Groupware
Tools

Q—Q—@

Learning
Management
Systems
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oooo

Autorenarbeits-
platz

O

LMS

Medien-Server

Nutzer



Funktionsbereiche von LMS

www.httc.de

www.kom.tu-darmstadt.de
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LMS Technologien

LMS
e (zumeist) eine Uber einen Browser zugreifbare
Datenbank Anwendung

www.httc.de

Mit
 Komponenten auf Seiten des Betreibers
 Web-Server
o LMS-Software
« Datenbank-Server
 Komponenten auf Seiten des Nutzers

« Web-Browser
* Plugins zur Darstellung der Inhaltsmodule
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LMS Produkte

mehr als 150 Anbieter international
e Clix —imc AG
* Hyperwave
 Lotus Learning Space — IBM
e Saba Learning Enterprise
 WebCT & Blackboard

e ILIAS
e .Irn
 Moodle

www.httc.de
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Verschiedene Evaluationen
e P. Baumgartner, u.a
Auswahl von Lernplattformen
Studienverlag — Innsbruck - 2002
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7/ Ruckkopplung im Content Lebenszyklus

L8 Repositories
5 8 Content Management Systems
% = Marketplaces
5 §
8 Provision
g Learning
I Management
§' Systems

Authoring Learning 5"

Tools (|
2 © @
Autoren Lehrende Lerner
direkte Ruckkopplung moglich
Ruckkopplung eingeschrankt moglich

39
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Ruckkopplung im Content Lebenszyklus

QO O

ST )

S R

S £

£

£s

2 Autoren

£ Lehrende Lerner
: . 4

Ruckkopplung eingeschrankt méglich direkte Riuckkopplung moglich

* Lehrende kennen Autoren * Lerner kennen Lehrende
* Rickkopplung in Form von * Rickkopplung in Form von

» Evaluationsergebnissen » Evaluation

* Rezensionen * direkte Kommunikation
* Uber eigenen Kommunikationskanal ...

e nicht im Autorensystem e unter Nutzung des LMS

* E-Mail

Ruckkopplung ?

* Autoren fur Lernende oftmals anonym

» viele Lernende und nur ein oder wenige Autoren
40 - ,manuelle* Referenzierung der Lernressource notwendig
07.06.2006 » Uber eigenen Kommunikationskanal



Ruckkopplung allgemein - Kategorisierung

§ 5 dezentral zentral
§ % ~Extreme Programming“ Delphi-Modell
E manuell automatisch
E Manuelle Kontaktaufnahme Automatische Problemerkennung und Anbieten
§ (Telefon,..) vorhandener Losungen (Information Retrieval)
Marktforschung vor Umfrage nach
Produktentwicklung Produkteinftihrung
nicht interaktiv interaktiv
Klassischer Fragebogen Adaptiver Umfrageprozess
explizit implizit
Bewertung bei eBay Einschaltquotenmessung
spezifisch unspezifisch
Buchbewertung bei Amazon Umfrage zu Markenimage
" starker Anreiz

07.06.2006 Preisausschreiben



Herausforderungen von Ruckkopplungen am Beispiel

Beispiel:
» Rlckkopplung von Lernenden an Autoren
» Explizite und manuelle Ruckkopplung,

e wie in Prasenzveranstaltungen madglich
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Herausforderungen:
» Autoren fur Lernende oftmals anonym
e an wen soll ich mein Feedback schicken?
» ,manuelle” Referenzierung der Lernressource notwendig
* Bsp: in Kapitel 3 auf Seite 7 im 3. Abschnitt verstehe ich ..... nicht
* viele Lernende und nur ein oder wenige Autoren
e ein Autor wird mit Feedback Gberschwemmt
« Autor erhalt mehrfach identisches Feedback
* Rlckkopplung tber eigenen Kommunikationskanal z.B. E-Mall

* Feedback
e kann nicht aus dem LMS heraus erfasst werden
o kommt beim Autoren vermischt mit anderen Mails an und
* Muss organisiert werden

42 * muss bei Bearbeitung der Lernressourcen wieder gesucht werden
07.06.2006



Ein Beispiel: Ruckkopplung mit dem ResourceCenter

L D
ST ResourceCenter
SE
£
: o —
> : integration of
§ Learning Management ] feedback formular in
System
Autor \ Pages
start course in \C export course
course player

Cedit and send feedback)\

attend to feedback )

during “edit course

e

Lernender

43
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Feedback — technische Realisierung

23 course player
T L
CU -
‘g = Feedback-Formular ,| Kommunikation mit LMS Uber
= % ausfullen SCORM API
©
2
£ —
g
§ Formular tGibermitteln
e mit ID der Lernressource
v e an anonymen Autoren
ResourceCenter Repository Datenbank
Feedback-Nachricht >
speichern
Anzeigen der Feedback-Nachricht
« in Ubersicht (nur die fir den
Autoren relevanten)
» wahrend der Bearbeitung der
Lernressource
44
07.06.2006




www.httc.de

www.kom.tu-darmstadt.de
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resourcecenter.kom.e-technik.tu-darmstadt.de:8080 - ResourceCenter - Mozilla Firefox

ResourceCenter
1 Einleitung
Z Wias izt gin k-MED Lernkurs?

5.3 Metadaten

3 [Die Autorenumgebung - Resource Ce

4 Der persdnliche Zugang zum Resaurg

b Das Erstellen eines Lernkurses won g
k.1 Einen neuen Kurs anlegen

k.2 Kursseiten anlegen

b4 Texte eingeben
b6 k-MED Standards (Steuerleizte,) -
.6 Bilder, Grafiken, Animationsn , . der Titel eines Kur
5.7 Popups .
5.6 Links
5.9 Reszouren anderer Autaren
5,10 Ubungsaufgaben
5,11 Ldschen
5,12 Kurswarschau
& Daz Packen gines SCORM-Pakets

7 wichtige Ansprechpartner in k-MED

eichern
den.

send Feedba

=0l x|

Done



Erfassen und Klassifizieren des Feedbacks

(S )
© 0
= O
g E Feedback
=S
=
@ % Feedhack zu Lernressource: 5.3 Metadaten
el
2
g Ihr Feedhack an den Adtaren: Wie=o wird hier ein
= anderer
§ Metadatenstandard
werwendet Y
Fechtschreibung nein -
Yerstandnis ia v
winllen Sie anonym hleiben oder soll lhre ldentitat Obermitteltwerden? |z -
mend forml
46
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Anzeige des Feedbacks in Autorensystem

@ Resourcecenter - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hilfe i

“T;ITECHNBCHE
“\ UNIVERSITAT
DARMSTADT

www.httc.de

ResourceCenter

Logged in as admin Downloads User profile Log out Help

ResourceCenter Feedback

News [edit] Feedback created Resource ID Student ID Action
2008-02-05 19:12:16.0 1243134234 Yuan Guan 0\8

www.kom.tu-darmstadt.de

Search
Upload 2006-02-06 19:03:24.0 123412341234 Yuan Guan & 3%

Import

My Resources
Courses
Sections
Questions
Tables
Assets

All resources
& Read Feedback >
Administration
Import Backup
Export Backup

Edit user profiles

Edit graup
profiles

Edit authoring
group profiles

Shaow statistics

& 2003-2005 KOM, TU Darmstact
e o
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LOosungsbeitrag zu Herausforderungen

v Autoren fur Lernende oftmals anonym
v ,manuelle” Referenzierung der Lernressource
notwendig

www.httc.de

? viele Lernende und nur einer oder wenige Autoren
e ein Autor wird mit Feedback tuberschwammt
e Autor erhalt mehrfach identisches Feedback
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v Rickkopplung Uber eigenen Kommunikationskanal

z.B. E-Mail

v'Feedback kann nicht aus dem LMS heraus erfasst
werden

v'Feedback kommt beim Autoren vermischt mit
anderen Mails an und muss organisiert werden

v'Feedback muss bei Bearbeitung der
Lernressourcen wieder gesucht werden
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Weitere Ideen / Herausforderungen

Realisierung in generischem Szenario
* Insb. unabhangig von Autorensystem

www.httc.de

Klassifikation von explizitem/manuellem Feedback
* mit Verfahren der semantischen Analyse

www.kom.tu-darmstadt.de

Generierung von Feedback aus
* personlichen und
e Gruppen-Annotationen des Lernenden

Generierung von Feedback aus
e Verhalten des Lernenden — Lernpfadanalyse

49
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TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Prof. Dr.-Ing. Ralf Steinmetz

Dept. of Electrical Engineering and Information Technology
Dept. of Computer Science (Adjunct Faculty Member)
Multimedia Communications Lab - KOM

Merckstr. 25 - 64283 Darmstadt - Germany
Phone (+49) 6151 — 16 6150

Fax (+49) 6151 — 16 6152
Ralf.Steinmetz@KOM.tu-darmstadt.de
www.kom.tu-darmstadt.de
www.multimedia-communications.net
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