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Rückkopplung zur Qualitätssicherung im 
Authoring von E-Learning Content
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Overview

1 Was ist E-Learning / E-Learning Content?
2 Content Lebenszyklus & Technologien
3 E-Learning Content Formen und Formate

4 Systeme & Tools für Content Authoring
5 Systeme für Content Provision
6 Systeme für Learning / Teaching

7 Rückkopplung im Content Lebenszyklus

CreationAuthoring

DistributionProvision

UsingLearning

Repositories
Content Management Systems
Marketplaces

Authoring 
Tools

Learning 
Management 
Systems
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Was ist E-Learning / E-Learning Content?

jederzeit

Ausbildung

überall

Freizeit

E-Learning

alle 
Personen

Arbeit

vielfältige 
Zwecke

1
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Telemedia / Augmented / Blended Learning

Telemedia Learning
• Technologische Unterstützung der Lernprozesse 

außerhalb von Präsenzveranstaltungen
• Beispiele:

• Inhaltsaufbereitung in Form von WBTs
• Nutzung einer Lernplattform für 

• Inhaltsvermittlung, Kommunikation und Übungen

Augmented Learning
• Technologische Unterstützung und Anreicherung 

der Präsenzlehre
• Beispiele: 

• Vorlesungspräsentation im Digitalen Hörsaal oder mit Lecturnity
• Digitales Feedback in Präsenzveranstaltung

Blended Learning
• Verbindung von 

• Telemedia Learning und 
• traditioneller Präsenzlehre (oder Augmented Learning)
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E-Learning Szenarien
Verschiedene Dimensionen der Lehrveranstaltung werden über das 

Internet 
• orts- und weitgehend zeitunabhängig abgebildet; 

d.h.:

Information –
• Content digitalisiert und multimedial; 
• online und/oder offline 

• (Audio, Video, Text, Animationen, Simulationen ...)
Kommunikation –

• asynchron und/oder synchron 
• über Internet 

• (Foren, Chats, email ...)
Lernkontrolle –

• Prüfungen und Kontrollen des Lernfortschritts über 
• die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien 
• (Multiple Choice, Fragebögen, User Tracking, Portfolios der Studierenden ...)

Administration –
• administrative Anforderungen mit Einbezug des Internets

• (an/abmelden, Einreichen von Prüfungen ...)
Sozialisation –

• Gemeinschaft der Studierenden durch den Einsatz der neuen 
Informations- und Kommunikationstechnologien 

• (virtuelles Café, Arbeitsgruppen, peer-to-peer support ...)
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Was ist eine E-Learning Veranstaltung? 
Label der TUD

1. Bereitstellung von 
Lernvoraussetzungen

2. Lehr-/Lernzielspezifikation
3. Interaktion & Kommunikation
4. Individualisierung des Lernwegs
5. Lehrevaluation und 

Lernzielkontrolle
6. Förderung selbstständigen 

Lernens
7. Aufnahme neuer Inhalte
8. Neustrukturierung von 

Lehrinhalten
9. mediale Darstellung
10.örtlicher/zeitlicher Zugriff
11.Betreuung der Studierenden

Labelvergabe
• 11 Kriterien mit 

insgesamt
• 31 untergeordneten 

Fragen
• 6 Kriterien müssen 

mindestens erfüllt 
sein für die 
Labelvergabe
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Content Lebenszyklus & Technologien

Content Authoring
• (multimediale) Aufbereitung 

• der Lehrinhalte
Content Provision

• Speicherung und Bereitstellung 
• der Inhalte

Learning / Teaching
• Administration von und Zugriff auf (Nutzung der) 

• Inhalte

CreationAuthoring

DistributionProvision

UsingLearning

Repositories
Content Management Systems
Marketplaces

Authoring 
Tools

Learning 
Management 
Systems

2
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E-Learning Content Formen und Formate3
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E-Learning Content Formen

• vom Autoren aufbereitete
Inhalte

• Texte
• Selbsttests
• Audio
• Video
• Veranstaltungs-Recordings
• Bilder
• Graphiken
• Animationen
• Simulationen
• Kombination dieser 
Formen in komplexen
Lernobjekten

• ...

• während des Lernprozesses 
entstehende Inhalte

• Wikis
• Blogs
• Foren
• FAQs
• ...
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E-Learning Content Formate

Bestimmt durch Content Form und Autorenwerkzeuge

• AICC SCORM (Shareable Content Object Reference Model)
• QTI (Question & Test Interoperability)

Text pdf / doc / txt / ...
Text und Bildkombinationen html / xml
Animationen / Simulationen Flash
Streaming Video Real Video / Windows Media / 

Quicktime / Flash Video 
Streaming

Video AVI, MPG (verschiedene 
Codecs)

CreationAuthoring UsingLearning

Authoring 
Tools

Learning
Management 
SystemsFormate zum Austausch von Content
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Standardisierte Content Formate zum Austausch

Standards sind bedeutsam für Wiederverwendung
• Unabhängigkeit von Authoring Tools und LMS
• Wechsel des Anbieters von LMS
• Nutzung (Zukauf) von Inhalten anderer Anbieter
• Kommunikation zwischen Inhalt und LMS

AICC SCORM 
(Shareable Content Object Reference Model)

• SCORM 1.2 
• SCORM 2004 (ehemals SCORM 1.3)

QTI (Question & Test Interoperability)
• QTI 1.0
• QTI 2.0
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SCORM - Überblick

Quelle: AICC, SCORM 2004
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SCORM Inhaltsmodell

beschreibt 
• physische Struktur des Inhalts und 
• aller Beziehungen zwischen verschiedenen Inhalten

unterscheidet
• Asset: 

• grundlegendste Ebene einer Lernressource
• zB Einzelbild, Datei, die alleine noch keine (sinnvolle) Lerneinheit sind 

• SCO: Shareable Content Object
• Sammlung von einem oder mehreren Assets. 
• Kleinste Einheit einer Lernressource, 

• die Gebrauch von der SCORM-Ausführungsumgebung (RTE) macht, um 
mit LMS(s) zu kommunizieren

Quelle: AICC, 
SCORM 2004
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SCORM Content Structure

Sammlung von 
• SCO(s) und/oder Assets, 

• die in einer besonderen Art organisiert sind. 

Quelle: AICC, SCORM 2004
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IMS Content Package

Sammlung von allen Dateien, 
• die benötigt werden, um den Inhalt in einem 

Standardformat zum Laufen zu bringen.

Manifest beschreibt 

• den Inhalt

• die Organisation

Physical files
•Der alktuelle Inhalt

Quelle: AICC, SCORM 2004
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QTI (Question & Test Interoperability)

XML Standard zur Formulierung 
• von Fragen 

unterschiedlichen Typs
• (Items)

• deren Zusammenstellung
• in Tests 

• (Assessments) und
• Ergebnisauswertung 

• (Result Report, Result
Scoring)

Ca. 20 verschiedene Fragen-
typen (AssessmentItems)

• Multiple Choice / -
Response,

• Eingabe-Lückentexte, 
Auswahl-Lückentexte

• Schieberegler
• Zuordnungen 
• Grafische Fragen
• ...
• Kombinationen mehrerer 

Items (CompositeItem)
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Systeme & Tools für Content Authoring

Authoring Systeme & Tools

MM-Labor

Lokale 
Autorensysteme

Digi. Hörsaal

A/V-Studio

Authoring

Provision

Learning

Authoring 
Tools

4

Aufzeichnungstools

Webbasierte
Autoren-
systeme

Medienerstellungs
Tools
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Authoring Tools

Office-Anwendungen mit 
Formatumwandler

Bildbearbeitungswerkzeuge

Graphikbearbeitungs-
werkzeuge

Screen Recording

Audio- /Video- Aufzeichnungs-
und  -bearbeitungswerkzeuge

M
ed

ie
n

Authoring on the Fly Tools

Animationswerkzeuge

HTML-Editoren

Autorensysteme Le
rn

ob
je

kt
e

Testgeneratoren
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Screen Recording / Bildschirmkameras

Aufzeichnungen von Bildschirm-Inhalten
• Einsatzfelder

• Software-Demonstrationen
• Tutorials
• Hilfe-Systeme 

• Arbeitsweise 

• Produkte
• Camtasia Studio 
• Matchware Screencorder

Recording Effekte Nachbereitung

Direkt am PC 
mit Live-Ton

Einfügen graphischer
Elemente

Nachvertonung

Schnitt

Zielmedien 
erstellen
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Authoring on the Fly

Produktion von E-Lectures
• Einsatzfelder

• Aufzeichnung von Vorträgen 
• Lehrveranstaltungen

• Arbeitsweise

• Produkte
• IMC Lecturnity
• Tegrity Weblearner

Vorbereitung Recording Nachbereitung

Folien konvertieren Live im Hörsaal 
oder 
Vorab im Studio

Zielmedien 
erstellen
Online + Offline
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Authoring on the Fly

Vorteile
• Aufzeichnung aller Datenströme passiert mit einem einzigen Tool
• Beibehaltung des klassischen Vortragsstils 

• (rel. wenig Aufwand für den Vortragenden)
• Flexible Inhaltsverteilung durch die verfügbaren Ausgabeformate

• (Online, Offline) 

Folienpräsentation
+ Annotationen

Audio-Strom

Video-Strom

LMS

Webseiten

CD / DVD
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Lokale Autorensysteme

Seitenorientiert 
• d.h. Seitenfolge bestimmt 

Ablauf 
• „Drag und Drop“ von 

Objekten aus Katalog auf 
Seite 

• Anreicherung der Seiten mit 
Interaktionselementen 

• Templates / Wizards

Flussdiagramm-orientiert 
• d.h. Flussdiagramm 

bestimmt Ablauf – Dynamik 
und Interaktivität

• Folge von erscheinenden 
Objekten plus Aktionen 

• Benutzeraktionen führen in 
verschiedene Pfade 

• Nutzung von Templates / 
Wizards
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Lokale Autorensysteme

Zeitleistenorientiert, 
• d.h. Dynamik über 

Zeitleistensteuerung 
• zum Zeitpunkt x

gehe zum nächsten 
Bild

• Interaktion mittels
Programmierung

• Steuerung über 
Benutzereingaben
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Webbasierte Autorensysteme - ResourceCenter

ResourceCenterLocal workstation

create media components

Learning Management
System

activate courses

upload courses

edit metadata

upload / download of 
Learning Resources
search by metadata

structure
SCORM courses

authoring of 
course sections

export course

integration of existing
Learning Resources

in sections

authoring of 
test items

Autor

Lehrender
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ResourceCenter - Kurseditor

Autorensystem
mit integriertem

Repository

Trennung von 
Inhalt und 

Layout

Export von  
SCORM CP

Strukturierung 
von Kursen

Authoring by
aggregation

Transparente 
Sammlung von 

Metadaten
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ResourceCenter - Abschnittseditor

Einfache 
WYSIWYG 
Erstellung

Authoring by
aggregation

Transparente 
Sammlung von 

Metadaten

Semantische
Auszeichnung
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ResourceCenter - Testitemeditor

Einfache 
WYSIWYG 
Erstellung

Transparente 
Sammlung von 

Metadaten
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Systeme für Content Provision

Authoring

DistributionProvision

Learning

Repositories
Content Management Systems
Marketplaces

Provision

Medien-
server

Marktplatz

Repository

5
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Content – Repository - Funktionalitäten

Quelle: IMS Digital Repositories Interoperability
- Core Functions Information Model

Version 1.0 Final Specification
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Content Repositories - Beispiele

LORs (Learning Object Repositories):
• ARIADNE Foundation (EU)
• MERLOT –

• Multimedia Educational Resource for Learning and Online 
Teaching (US)

• eduSource Canada (Canada)
• CAREO –

• Campus of Alberta Repository of Educational Objects
(Canada)

• EdNA Online –
• Education Network Australia (Australia)

• ...
• ResourceCenter – Darmstadt - Germany

Globe - Global Learning Objects Brokered Exchange 
• Consortium of existing LORs
• Federated search between different LORs
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Standards als Basis von Content Provision

CreationAuthoring

DistributionProvision

UsingLearning

Repositories
Content Management Systems
Marketplaces

Authoring 
Tools

Learning
Management 
Systems

Metadaten zur Beschreibung 
von Lernressourcen
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Metadaten zur Beschreibung von Lernressourcen

IEEE LTSC - LOM (Learning Object Metadata)
• Datenschema für Metadaten
• zur Beschreibung von Lern-Objekten
• zur Speicherung und Verwaltung in einem Content

Repository

Dublin Core Metadata Element Set
• Datenschema für Metadaten
• zur Beschreibung von digitalen Ressource
• zur Speicherung und Verwaltung in einer digitalen 

Bibliothek
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LOM Kategorien

Quelle: Eric Duval, 
CEN/ISSS + LTSC Meetings 2004
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Systeme für Learning / Teaching

Authoring

DistributionProvision

Learning

Learning

Learning
Management 

System Groupware
Tools

Web 2.0

Learning
Management 
Systems

6
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Learning Management Systeme

speichern

Autorenarbeits-
platz

Medien-Server

LMS

Nutzerbereitstellen

anbieten
Indizieren / verwalten
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Funktionsbereiche von LMS

Präsentation 
von Inhalten

Administration

Evaluations- und
Bewertungshilfen

Kommunikations-
werkzeuge

Erstellung von 
Aufgaben und 

Übungen

LMS

nach P. Baumgartner 2002



07.06.2006

w
w

w
.k

om
.tu

-d
ar

m
st

ad
t.d

e
w

w
w

.h
ttc

.d
e

37

LMS Technologien

LMS 
• (zumeist) eine über einen Browser zugreifbare 

Datenbank Anwendung
Mit

• Komponenten auf Seiten des Betreibers
• Web-Server
• LMS-Software
• Datenbank-Server

• Komponenten auf Seiten des Nutzers
• Web-Browser
• Plugins zur Darstellung der Inhaltsmodule
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LMS Produkte

mehr als 150 Anbieter international
• Clix – imc AG
• Hyperwave
• Lotus Learning Space – IBM
• Saba Learning Enterprise
• WebCT & Blackboard
• ...
• ILIAS
• .lrn
• Moodle

Verschiedene Evaluationen
• P. Baumgartner, u.a

Auswahl von Lernplattformen
Studienverlag – Innsbruck - 2002
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Rückkopplung im Content Lebenszyklus7

CreationAuthoring

DistributionProvision

UsingLearning

Repositories
Content Management Systems
Marketplaces

Authoring 
Tools

Learning
Management 
Systems

LernerLehrendeAutoren

direkte Rückkopplung möglich

Rückkopplung eingeschränkt möglich

Rückkopplung ?
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Rückkopplung im Content Lebenszyklus

LernerLehrende
r

Autoren

direkte Rückkopplung möglich
• Lerner kennen Lehrende
• Rückkopplung in Form von

• Evaluation
• direkte Kommunikation
• ...

• unter Nutzung des LMS

Rückkopplung eingeschränkt möglich
• Lehrende kennen Autoren
• Rückkopplung in Form von

• Evaluationsergebnissen
• Rezensionen

• über eigenen Kommunikationskanal
• nicht im Autorensystem 
• E-Mail
• ...

Rückkopplung ?
• Autoren für Lernende oftmals anonym 
• viele Lernende und nur ein oder wenige Autoren
• „manuelle“ Referenzierung der Lernressource notwendig
• über eigenen Kommunikationskanal
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Rückkopplung allgemein - Kategorisierung
dezentral zentral

manuell automatisch

ex post ex ante

nicht interaktiv interaktiv

explizit implizit

spezifisch unspezifisch

starker Anreiz kein Anreiz

„Extreme Programming“ Delphi-Modell

Manuelle Kontaktaufnahme 
(Telefon,..)

Automatische Problemerkennung und Anbieten 
vorhandener Lösungen (Information Retrieval)

Marktforschung vor 
Produktentwicklung

Umfrage nach 
Produkteinführung

Klassischer Fragebogen Adaptiver Umfrageprozess

Bewertung bei eBay Einschaltquotenmessung

Buchbewertung bei Amazon Umfrage zu Markenimage

Preisausschreiben
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Herausforderungen von Rückkopplungen am Beispiel

Beispiel: 
• Rückkopplung von Lernenden an Autoren
• Explizite und manuelle Rückkopplung, 

• wie in Präsenzveranstaltungen möglich

Herausforderungen:
• Autoren für Lernende oftmals anonym

• an wen soll ich mein Feedback  schicken?
• „manuelle“ Referenzierung der Lernressource notwendig

• Bsp: in Kapitel 3 auf Seite 7 im 3. Abschnitt verstehe ich ..... nicht
• viele Lernende und nur ein oder wenige Autoren

• ein Autor wird mit Feedback überschwemmt
• Autor erhält mehrfach identisches Feedback

• Rückkopplung über eigenen Kommunikationskanal z.B. E-Mail
• Feedback 

• kann nicht aus dem LMS heraus erfasst werden
• kommt beim Autoren vermischt mit anderen Mails an und 

• muss organisiert werden
• muss bei Bearbeitung der Lernressourcen wieder gesucht werden
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Ein Beispiel: Rückkopplung mit dem ResourceCenter

ResourceCenter

Learning Management
System

edit and send feedback

start course in 
course player

export course

integration of 
feedback formular in 

pages

…

Autor

Lernender

attend to feedback
during “edit course”
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Feedback – technische Realisierung
course player

Feedback-Formular
ausfüllen

ResourceCenter

Feedback-Nachricht
speichern

Repository Datenbank

Kommunikation mit LMS über 
SCORM API 

Formular übermitteln

• mit  ID der Lernressource

• an anonymen Autoren 

Anzeigen der Feedback-Nachricht

• in Übersicht (nur die für den 
Autoren relevanten)

• während der Bearbeitung der 
Lernressource
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Aufruf des Feedbackformulars aus WBT
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Erfassen und Klassifizieren des Feedbacks
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Anzeige des Feedbacks in Autorensystem
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Lösungsbeitrag zu Herausforderungen

Autoren für Lernende oftmals anonym 
„manuelle“ Referenzierung der Lernressource
notwendig

? viele Lernende und nur einer oder wenige Autoren
• ein Autor wird mit Feedback überschwämmt
• Autor erhält mehrfach identisches Feedback

Rückkopplung über eigenen Kommunikationskanal 
z.B. E-Mail

Feedback kann nicht aus dem LMS heraus erfasst  
werden
Feedback kommt beim Autoren vermischt mit 
anderen Mails an und muss organisiert werden
Feedback muss bei Bearbeitung der 
Lernressourcen wieder gesucht werden
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Weitere Ideen / Herausforderungen

Realisierung in generischem Szenario 
• insb. unabhängig von Autorensystem

Klassifikation von explizitem/manuellem Feedback 
• mit Verfahren der semantischen Analyse

Generierung von Feedback aus 
• persönlichen und 
• Gruppen-Annotationen des Lernenden

Generierung von Feedback aus 
• Verhalten des Lernenden – Lernpfadanalyse

...



07.06.2006

w
w

w
.k

om
.tu

-d
ar

m
st

ad
t.d

e
w

w
w

.h
ttc

.d
e

50

Prof. Dr.-Ing. Ralf Steinmetz
Dept. of Electrical Engineering and Information Technology
Dept. of Computer Science (Adjunct Faculty Member)
Multimedia Communications Lab · KOM

Merckstr. 25 · 64283 Darmstadt · Germany
Phone (+49) 6151 – 16 6150
Fax (+49) 6151 – 16 6152
Ralf.Steinmetz@KOM.tu-darmstadt.de
www.kom.tu-darmstadt.de
www.multimedia-communications.net


	Rückkopplung zur Qualitätssicherung im Authoring von E-Learning Content
	Overview
	Was ist E-Learning / E-Learning Content?
	Telemedia / Augmented / Blended Learning
	E-Learning Szenarien
	Was ist eine E-Learning Veranstaltung? �Label der TUD
	Content Lebenszyklus & Technologien
	E-Learning Content Formen und Formate
	E-Learning Content Formen
	E-Learning Content Formate
	Standardisierte Content Formate zum Austausch
	SCORM - Überblick
	SCORM Inhaltsmodell
	SCORM Content Structure
	IMS Content Package
	QTI (Question & Test Interoperability)
	Systeme & Tools für Content Authoring
	Authoring Tools
	Screen Recording / Bildschirmkameras
	Authoring on the Fly
	Authoring on the Fly
	Lokale Autorensysteme
	Lokale Autorensysteme
	Webbasierte Autorensysteme - ResourceCenter
	ResourceCenter - Kurseditor
	ResourceCenter - Abschnittseditor
	ResourceCenter - Testitemeditor
	Systeme für Content Provision
	Content – Repository - Funktionalitäten
	Content Repositories - Beispiele
	Standards als Basis von Content Provision
	Metadaten zur Beschreibung von Lernressourcen
	LOM Kategorien
	Systeme für Learning / Teaching
	Learning Management Systeme
	Funktionsbereiche von LMS
	LMS Technologien
	LMS Produkte
	Rückkopplung im Content Lebenszyklus
	Rückkopplung im Content Lebenszyklus
	Rückkopplung allgemein - Kategorisierung
	Herausforderungen von Rückkopplungen am Beispiel
	Ein Beispiel: Rückkopplung mit dem ResourceCenter
	Feedback – technische Realisierung
	Aufruf des Feedbackformulars aus WBT
	Erfassen und Klassifizieren des Feedbacks
	Anzeige des Feedbacks in Autorensystem
	Lösungsbeitrag zu Herausforderungen
	Weitere Ideen / Herausforderungen

